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CONDIZIONI GENERALI
DI VENDITA CORSI E/O PIANI FORMATIVI

Art. 1. Introduzione

Le presenti condizioni di vendita (di seguito “Condizioni Generali”) disciplinano la vendita di Corsi e di Piani Formativi
attraverso il sito http://www.unigroup.it, effettuati da Unilab laboratori Industriali Srl (di seguito “Unilab”) a Clienti
(persone fisiche o giuridiche) residenti nel territorio italiano.

L’acquisto dei corsi e/o di Piani Formativi richiede preventivamente la comunicazione dei propri dati al sito unigroup.it
inclusa l'indicazione dei dati per la fatturazione del corrispettivo. Tutti i contratti di acquisto di corsi e/o Piani Formativi
conclusi, tramite il sito www.unigroup.it e secondo le procedure ivi indicate, tra Unilab ed il Cliente, saranno regolati
dalle presenti Condizioni Generali.

Art. 2. Generalita

Effettuando l'iscrizione on line ai corsi, il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte le indicazioni fornite durante la
procedura d’acquisto e di accettare integralmente le Condizioni Generali e di pagamento di seguito trascritte.

Art. 3. Corsi a calendario e corsi aziendali on-site

| Corsi previsti sono quelli indicati nelle pagine relative all’Area Formazione e Corsi — Proposte Formative - del ns sito
www.unigroup.it. E’ possibile richiedere Piani Formativi personalizzati, anche erogati presso la propria sede, chiamando
lo 0429.78.12.80 o scrivendo a formazione@unilab.it .

Art. 4. Domande di iscrizione

L’iscrizione ai Corsi dovra essere effettuata almeno cinque (5) giorni lavorativi prima dell’inizio del Corso richiesto,
attraverso il sito https://www.unigroup.it/corsi e sara confermata da una mail di iscrizione al corso, che potra essere
coperta dall'invio di un regolare ordine di acquisto, qualora la fatturazione del cliente lo richiedesse. Unilab si riserva,
tuttavia, di confermare successivamente per iscritto I'attivazione del Corso, una volta raggiunto il humero minimo di
partecipanti.

Art. 5. Prezzi

Tutti i prezzi pubblicati sul sito si intendono IVA esclusa. Gli importi indicati nella tabella sul sito sono da intendersi per
singolo partecipante; per piu partecipanti della stessa azienda sono applicati gli importi indicati sul sito web. Inoltre, i
costi si intendono validi per Corsi effettuati presso Unilab. Gli importi includono: Documentazione Didattica, cancelleria,
colazione di lavoro e coffee break, attestato di frequenza. La messa a disposizione della documentazione didattica e
subordinata alla ricezione del pagamento al Corso e alla compilazione del questionario di valutazione.

Art. 6. Pagamento

Il pagamento dei Corsi pud avvenire in uno dei seguenti modi:

- Saldo anticipato della fattura relativa alla quota di iscrizione (indicando nella causale il n° di fattura ed il titolo del
corso) tramite bonifico bancario cod. IBAN: IT 82 J 02008 62660 000041198253 presso la Banca Unicredit di
Monselice (PD), intestato a UNILAB Laboratori Industriali Srl. Copia del bonifico bancario, completo di CRO
identificativo, dovra essere trasmessa prima dell’inizio del corso via e-mail a formazione@unilab.it.

- Versamento in contanti o a mezzo assegno circolare al momento dell’iscrizione alla Segreteria del Corso, dandone
preavviso per iscritto a formazione@unilab.it . Gli Enti e le aziende pubbliche non soggetti ad IVA dovranno produrre
idonea dichiarazione. Sara cura di Unilab confermare le quote di partecipazione.

- Sono ammessi ai Corsi solamente partecipanti in regola con il pagamento dell'importo del Corso attivato.

Art. 7. Annullamento o posticipo di corsi

Unilab si riserva il diritto di annullare qualsiasi Corso a calendario, dandone comunicazione scritta con un preawvviso di
almeno cinque (5) giorni lavorativi e a comunicare tempestivamente eventuali variazioni al calendario o rinvii delle
attivita, qualora non si raggiungesse il numero minimo di partecipanti e/o per esigenze organizzative. L’annullamento,
causa impossibilita del docente o non raggiungimento dei limiti di attivazione, verra comunicato al cliente che potra:

- Riscriversi attraverso il sito web alla data successiva di programmazione del Corso annullato;

- Richiedere il rimborso dell'importo versato (se gia effettuato il pagamento).

Qualora il Corso annullato facesse parte di un Piano, il rimborso verra calcolato in proporzione all’importo dell’'intero
Piano.

Art. 8. Disdetta

Il cliente potra annullare [liscrizione ad un Corso entro cinque (5) giorni lavorativi prima dell’inizio, dandone
comunicazione scritta a formazione@unilab.it. Non & previsto il rimborso della quota di iscrizione in caso di mancata
partecipazione o in caso di disdetta inviata oltre il sopracitato termine.
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Art. 9. Corsi aziendali on-site

Piani Formativi personalizzati proposti presso la sede del cliente prevedono una partecipazione di massimo dieci (10)
persone ed un programma definito sulla base di esigenze aziendali. Il cliente, inoltre, dovra mettere a disposizione per
il Corso, una sala formazione adeguatamente attrezzata ed idonea allo svolgimento delle attivita previste.

Art. 10. Condizioni e vincoli di utilizzo della Documentazione Didattica

Il cliente si impegna a non eseguire copia alcuna della Documentazione Didattica ricevuta, a non divulgarne il contenuto
ad altre persone o societa, a non cedere detta Documentazione Didattica ad altre persone o societa ed a non svolgere
né a far svolgere Corsi basati sul contenuto di detta Documentazione Didattica senza autorizzazione scritta di Unilab.
Unilab si riserva la facolta di modificare, senza preavviso, i contenuti dei Corsi.

Art. 11. Responsabilita

Le informazioni e il materiale contenuti nei corsi forniti vengono elaborati, rivisti ed aggiornati con accuratezza,
completezza e adeguatezza. Né Unilab né i docenti potranno essere oggetto di rivendicazioni attribuibili ad errori,
omissioni e/o imprecisioni riguardanti le informazioni e/o il materiale contenuto nei corsi, né potranno essere ritenuti
responsabili per qualunque danno diretto e/o indiretto, particolare e/o incidentale e/o consequenziale dovuto all’'uso di
tali informazioni e del materiale.

Art. 12. Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art.13 D.Lgs. 196/03 (Codice in materia di
protezione dei dati personali)

| dati personali forniti direttamente o indirettamente dal Cliente a Unilab sono tutelati dal D. Lgs. 196/2003 recante

disposizioni a tutela delle persone e degli altri soggetti in merito al trattamento dei dati personali. | dati vengono, pertanto,
trattati ed utilizzati esclusivamente per le finalith connesse alla corretta organizzazione ed erogazione del servizio
erogato e per gli adempimenti previsti dalla legge o richiesti dalle competenti Autorita. Il trattamento dei dati personali
avviene mediante elaborazioni manuali o strumenti elettronici, informatici e telematici 0 comunque automatizzati, con
logiche strettamente correlate alle suddette finalita e conservati in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei
dati stessi.

*Diritti dell'interessato*

In relazione al presente trattamento di dati personali, ai sensi dell’art. 7 D.Lgs. 196/03 (Codice in materia di protezione

dei dati personali):

1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L’interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del
trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli
estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati 0 che possono
venirne a conoscenza, in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere: a) 'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione
dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti
0 successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi,
eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente
sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini
di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione
commerciale.

Titolare del trattamento dei dati personali €: UNILAB Laboratori Industriali Srl- Via Umbria 22 — 35043 Monselice (PD)
tel.: 0429.781280 fax: 0429.784527 Mail: segreteria@unilab.it — P. IVA 03314040274 nella persona del Legale

Rappresentante.

Art. 13. Foro Competente

Qualunque controversia che abbia ad oggetto I'esecuzione e/o la validita del presente contratto sara devoluta alla
competenza esclusiva del Foro di Padova.

Art. 14. Legge applicabile al contratto

Per quanto non diversamente stabilito, il presente contratto & disciplinato dalle norme della legge italiana.
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